
 

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา  

ประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 21 พฤษภาคม 2563 

 
 

  1. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ยุติตั้งแต่เม่ือวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – 31 กันยายน 2562  

 จ านวน 2,004 เรื่อง คิดเป็นร้อยละของเรื่องท่ีแก้ไขยุติ 

 
 
 

2. สรุปผลการด าเนินการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 พฤษภาคม 2563 
ส านักงานจังหวัดพังงา (กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

โทร.0 7648 1426 สายด่วน 1567 

วัน เดือน ปี 
เรื่องคงค้าง  

(จ านวน) 
คิดเป็นร้อยละ 

ยุติเรื่อง 

(จ านวน) 

คิดเป็นร้อยละ 

 

ณ 30 กันยายน 2562  369 18.41% 1,635 81.59% 

ณ 20 มกราคม 2563 235 11.73% 1,769 88.29% 

ณ 21 กุมภาพันธ์ 2563 193 9.63% 1,811 90.37% 

ณ 20 มีนาคม 2563 132 6.59% 1,872 93.41% 

ณ 21 เมษายน 2563 106 5.29% 1,898 94.71% 

ณ 21 พฤษภาคม 2563  90 4.49% 1,914 95.50% 

เรื่อง 
จ านวนทั้งหมด  

(จ านวน) 

ยุติเรื่อง 

(จ านวน) 
คิดเป็นร้อยละ 

ร้องเรียนร้องทุกข์  167 98 58.68% 

ให้ค าปรึกษา 324 324 100% 

บริการข้อมลูข่าวสาร 60 60 100% 

รวม 312 247 87.47% 


